
 

ＡＮＡ特典航空券 払い戻し 依頼書 

                     Application Form for Refund ANA Award ticket 
         
AMC カード会員番号 
AMC Membership No. _________________________________________________ 
 
会員氏名 Name _____________________________________________________ 
 
ご連絡先 Your contact No                            
 
Ｅチケット番号 E-Ticket number  205-                                       
※Ｅチケットのコピーを添付下さい。Please attach your E-ticket copy with this form. 
 
 
払い戻しサービスのご注意 
Important Notes on Mileage Service  
 
１払い戻す特典が全て未使用であることが条件です。 

Only awards which are wholly unused are considered eligible for mileage refunds.  
２払い戻し戻し申請は、受付期間内にご連絡いただき、以下の期間内にＡＮＡが受領した場合に

限ります。国際線：特典航空券有効期限３０日以内／国内線：特典航空券有効期限１０日以内 
Mileage Refund Service is applicable only when you contact ANA Mileage Club during the 
"Accepting Period" and ANA receives tickets within the following periods. 

  *International Flight Award Ticket: Within 30 days from the expiration date of the ticket. 
  *Domestic Flight Award Ticket: Within 10 days from expiration date of the ticket.  
３事前に予約便のお取り消しのない場合、未使用特典の払い戻しサービスの対象となりません。 
 When a cancellation was not made prior to departure of the reserved flight, Award Mileage  
Refund Service is not available.  
４払い戻し手続き時点で有効期限を過ぎているマイルは払い戻し出来ません。 

Miles which are no longer valid at the time of a refund request will not be eligible for mileage 
refund.  
５払い戻し手数マイル（３，０００マイル）は口座に戻る有効なマイル数の中から最も古い積算

年のマイルから差し引かれます。 
After the refund has been completed, the mileage refund fee (3,000miles) will be deducted 
from the earliest year's accrued miles among all valid returned miles. 
６マイルをお口座にお戻しするまで航空券受領後約２週間、税金を含む諸費用の返金につきまし

ては約３ヶ月かかりますので予めご了承下さい。 
 Please allow approximately 2weeks for miles and 3months for surcharges (Tax etc.) to be 

refunded. 
 
 
会員ご署名 Member Signature ： _______________________________________ 
 

日付  Date :                            
 
ANA Mileage Club Hong Kong 
Suite 1908, Tower 6, The Gateway, 9 Canton Road, Harbour City, Kowloon 
Tel:852-2848-4171(Mon-Fri. 9:00-13:00/14:00-17:00, except Sat, Sun.& Public Holidays ）           

 


