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SCHNELL, KOMFORTABEL, ONLINE: ANA BIETET ALS ERSTE JAPANISCHE
AIRLINE EINE ENGLISCHE WEBSEITE FUR DAS INNERJAPANISCHE
STRECKENNETZ AN

TOKIO/FRANKFURT(W&p) - Flugzeiten checken, Buchungen tatigen, Sitzplatze
aussuchen — alles online und bequem von Zuhause aus. Ab sofort ist das Fliegen mit
ANA, der japanischen Fluggesellschaft im weltweiten Airlineverbund Star Alliance, flr
nichtjapanisch-sprechende Fluggaste noch komfortabler: Am 15. Dezember 2004
startete ANA unter www.ana.co.jp/eng/ als erste japanische Fluggesellschaft eine
englischsprachige Webseite fur das innerjapanische Streckennetz.

Der neue Service der fuhrenden asiatischen Airline ist noch umfangreicher: Fluggaste
erhalten ihre Flugbestatigung per E-mail und konnen sich fir ticketloses Fliegen
entscheiden — damit ist das Einchecken mit der Kreditkarte moéglich, mit der auch das
Ticket gebucht wurde. Und selbstverstandlich kdnnen Buchungen ebenso Uber das
Internet storniert werden.

ANA etabliert sich mit diesen Innovationen einmal mehr als Vorreiter im Bereich
Technolgie und Innovationen auf dem internationalen Luftverkehrs-Markt. Die
Fluggesellschaft hat am 1. Dezember diesen Jahres das modernste Flughafenterminal
der Welt am Flughafen Tokio Haneda bezogen. Das Terminal 2 ist mit den neuesten
Errungenschaften der Airport-Technologie ausgestattet: So kdnnen Passagiere an 52
Automaten mit einem Knopfdruck tber ihr Mobiltelefon direkt einchecken. Der Check-
In-Vorgang dauert dadurch statt 50 Sekunden nur noch durchschnittlich acht
Sekunden. Diesen Service bietet ANA auch auf den Flughéfen Tokio-Narita und
Osaka-Kansai an. Die neue japanische FeliCa-Technologie, die von Sony entwickelt
wurde, ermoéglicht so Fluggéasten, in Rekordgeschwindigkeit zur Bordkarte zu
kommen. Weitere Neuerungen beim Star-Alliance-Mitglied ANA: Seit gut einem
Monat verfigt nun auch ANA Uber grenzenlose Kommunikation an Bord. Der
breitbandige Internetzugang mit Connexion by Boeing wird zunachst auf der Strecke
Tokio (Narita) — Shanghai eingefuhrt und ab 2005 auf das gesamte Streckennetz der
ANA ausgeweitet.

Andreas Kretzschmar, Vice President & General Manager Germany & Central Europe:
LANA hat mit seinen neuesten Innovationen erneut seine Rolle als Vorreiter in der
Technik unter Beweis gestellt, um den Service fir unsere Fluggaste noch optimaler
und umfangreicher zu gestalten. Mit Einfuhrung einer englischsprachigen
Internetseite fir das innerjapanische Streckennetz mochten wir besonders unseren
nichtjapanisch-sprechenden Kunden die Buchungssituation erleichtern und Japan fur
Nicht-Japaner ein weiteres Stiick o6ffnen.*

ANA gehdrt mit der Beférderung von mehr als 51 Millionen Passagieren 2003
weltweit zu den zehn grofiten Airlines und ist eine der fihrenden asiatischen
Fluggesellschaften. Sie ist Teil des weltumspannenden Netzes der Star Alliance und
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fliegt von Frankfurt aus im Codeshare mit der Lufthansa taglich nonstop nach Japan.
ANA-Fluggaste sammeln auf allen Fligen Status- und Pramienmeilen innerhalb der
Star-Alliance-Vielfliegerprogramme. ANA ist derzeit die einzige Fluggesellschaft, die
auf der Strecke Frankfurt — Tokio ein Vier-Klassen-Konzept anbietet. Passagiere
wahlen zwischen der First Class, der Business Class CLUB ANA, der Premium
Economy Class und der Economy Class. Insgesamt bedient die japanische Airline 22
Ziele in Asien, Europa und Nordamerika.

Tokio/Frankfurt, 17. Dezember 2004
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