ANAS

A STAR ALLIANCE MEMBER V:\’

KEINE I?_REISERH("')HUNG FUR ANA-KUNDEN:
DIE GROSSTE ASIATISCHE AIRLINE VERMEIDET DURCH CARRIER FARE
TARIFE EINE ERHOHUNG AUF DER STRECKE FRANKFURT — TOKIO

TOKIO/FRANKFURT (w&p) — Kundenfreundliche Entscheidung. Die groBte asiatische
Fluggesellschaft fuihrt nach eigenen Angaben auf der Strecke Frankfurt-Tokio Carrier
Fare Tarife in den Buchungssystemen ein. Damit garantiert sie eine Preisstabilitat,
obwohl sie sich gleichzeitig als IATA-Fluglinie der Erhéhung der offiziellen IATA Tarife
um zwei Prozent ab 1. April 2004 anschlieBt. Die zusatzlich neu eingefiihrten Carrier
Fare Tarife entsprechen den bisherigen IATA Tarifen vor dem 1. April 2004.

Mit der Anhebung ihrer Full Fare Tarife (IATA Tarife) um zwei Prozent erfillt die ANA
zum 1. April 2004 ihre Verpflichtung gegeniiber der IATA. Andreas Kretzschmar, Vice
President & General Manager Germany & Central Europe der ANA: ,Mit der
EinflUhrung der Carrier Fare Tarife wollen wir ein Signal gegeniber den Kunden und
unseren Reisebiliro-Partnern setzen. Uns geht es nicht darum, in irgendeiner Form
Preise zu erh6hen. Wir wollen vielmehr die Geschaftsbeziehung zwischen Kunde,
Reisebiro und Airline so gestalten, dass es den tatsdchlichen Gegebenheiten
entspricht.”

ANA steht mit der Beférderung von mehr als 50 Millionen Passagieren 2002 weltweit
auf Platz sieben der aktuellen IATA-Rangliste der groBten Airlines und ist damit die
groBte asiatische Fluggesellschaft. Sie gehdrt zum weltumspannenden Netz der Star
Alliance und fliegt von Frankfurt aus im Codeshare mit der Lufthansa taglich nonstop
nach Japan. ANA ist die einzige Fluggesellschaft, die auf der Strecke Frankfurt —
Tokio in der Business-Class einen Liegesitz mit einem Sitzabstand von 165 cm und
einer Sitzplatzbreite von 65 cm anbietet. Insgesamt bedient die japanische Airline 54
Ziele in Asien, Europa und Nordamerika.

Tokio/Frankfurt, 1. April 2004
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