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ANA FUHRT RESTAURANTSTANDARDS AUF IHREN FLUGEN EIN
JAPANISCHE AIRLINE MACHT DEN AUFENTHALT AN BORD DURCH
INDIVIDUELLE SPEISENORDER UND MEHR AUSWAHL NOCH ANGENEHMER

TOKIO/FRANKFURT (w&p) — ANA optimiert den Bordservice. Die japanische Airline
in der Star Alliance verbannt die Rollcontainer aus den oberen Klassen auf ihren
Flugen von Frankfurt nach Tokio: In der First Class, der Business Class und in der
Premium Economy Class wird ab Anfang August wie im Restaurant auf Tabletts
serviert — und zwar dann, wenn der Kunde es wiinscht.

Auch die Auswahl der Speisen und Weine hat Restaurant-Niveau: Neben den
bisherigen Alternativen zwischen Menils westlichen und japanischen Stils gibt es
kiinftig eine Auswahl an weiteren kleinen Mahlzeiten mit frischen Zutaten. Daruber
hinaus erweitert die Airline ihre Karte um weitere weifl3e und rote Weine aus Europa.
Nach der Einfuhrung der neuen Business Class New Style, Club ANA vor einigen
Wochen auf der Strecke Frankfurt — Tokio wird ab Mitte Juni auch die neue First
Class verfugbar sein. Das neue Servicekonzept bietet ANA ab dem 1. August auf
dem Flug ab Deutschland an.

Die "on demand"-Order von Vorspeise, Hauptgericht und Nachspeise wahrend des
Fluges macht den aulRergewOhnlichen Bordservice der japanischen Airline noch
individueller. Die Speisen werden vor dem Servieren jeweils frisch angerichtet. ANA
achtet auch darauf, dass jeder Passagier wahrend des Fluges von derselben
Stewardess betreut wird, um den Service noch personlicher und angenehmer fiir den
Fluggast zu gestalten.

ANA ist mit der Beforderung von fast 51 Millionen Passagieren im Geschéftsjahr
2002/2003 weltweit auf Platz sieben der Rangliste der grof3ten Airlines. Die
Fluggesellschaft ist Teil des weltumspannenden Netzes der Star Alliance und fliegt
von Frankfurt aus im Codeshare mit der Lufthansa taglich nonstop nach Japan.
Insgesamt bedient die japanische Fluggesellschaft 54 Ziele in Asien, Europa und
Nordamerika.
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