ANAS

KOMFORTABEL REISEN IN DER NEUGESTALTETEN BUSINESS-CLASS:
ANA FLIEGT GESCHAFTSREISENDE IN KOMFORTSITZEN IM "NEW STYLE
CLUB ANA" / NEUE DEFINITION VON REISEQUALITAT

TOKIO/FRANKFURT (w&p) — Neue Sitz-Klasse in der Business-Class. ANA All
Nippon Airways fuhrt Komfortschlafsitze im "New Style CLUB ANA" ein. Mit der
Umristung wird Anfang April auf der Strecke Tokio — London begonnen,
anschlieBend wird der neue Sitzkomfort auf weitere Verbindungen von Japan nach
Europa und Nordamerika ausgeweitet. In Deutschland werden die Sessel auf der ITB
in Berlin vorgestellt.

Fluggéste wollen in lockerer, entspannter Umgebung reisen, die ganz ihren
individuellen Bedurfnissen angepasst werden kann, wie auch eine Umfrage unter
5.000 Vielfliegern ergeben hat. ANA hat die Studie als Grundlage zur Entwicklung
eines neuen Konzeptes fur ihre Business-Class genutzt: Reisen in warmer,
freundlicher Atmosphére und fern von dem Ublichen Stress, den ein Geschaftstrip mit
sich bringt. New Style CLUB ANA unterstitzt den Wunsch des Reisenden nach
Entspannung, Wohlbefinden, Unterhaltung, Schlaf und exklusiven Menis wéhrend
der Reise.

Neu im New Style CLUB ANA sind der maximale Sitzabstand von 165 Zentimetern
(Uber 30 Prozent mehr als in der bisherigen Business-Class), die Moglichkeit eines
mehrgangigen Menis auf Vorbestellung und die umgestaltete Bar. Weitere Highlights
im CLUB-Programm bleiben bequeme, grof3e Kissen sowie &auf3erst komfortable
Sitze mit einstellbarer Massage-Funktion und eingebauten Workstations. Mit dem
New Style CLUB ANA ist es der Fluggesellschaft gelungen, die Business-Class auf
die Bedurfnisse Geschaftsreisender hin zu optimieren.

Ein Meilenstein in der Geschichte der ANA Business-Class war die Einfihrung von
CLUB ANA 1991 mit Monitoren und Spielen an jedem Sitz. 1996 erlangte die ANA
durch die EinfiUhrung des maximalen Sitzabstands von 150 Zentimetern weltweite
Fuhrung in Sachen Flugkomfort. Auf der Strecke Tokio — Chicago wurde 1999 die
Business-Class "ANA's Chicago Style" mit Bar und dem weltweit ersten Reiskocher
in einem Flugzeug installiert. Seit 2000 fliegen Geschaftsreisende auf allen
Nordamerika-Strecken "ANA's Super Style". 2001 konnte ANA als erste Japanische
Fluggesellschaft auf den Nordamerika-Routen und der Strecke Tokio — London
Geschaftsreisefliige zu Spezialtarifen anbieten.
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ANA ist die grofdte Fluggesellschaft Asiens und liegt mit der Beférderung von 43,4
Millionen Passagieren im Jahre 2000 auf Platz acht der IATA-Weltrangliste. Von
Frankfurt aus fliegt ANA im Codeshare mit ihrem Star Alliance Partner Lufthansa
taglich nonstop nach Japan. Insgesamt bedient die japanische Fluggesellschaft
weltweit 62 Ziele. In einer Umfrage unter 2,7 Millionen Reisenden wurde ANA in
diesem Jahr zur "Best Airline Transpolar 2001" und "Best Airline North Asia 2001"
ausgezeichnet.
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